
สรุปผลความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีต่อการรับบริการจากงานต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
หน้าเขา  อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  ให้บริการในปีงบประมาณ 2564  จ าแนกตามงาน 4 งาน ได้แก่ 

 
งานที่รับบริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจร้อยละ คะแนน 

1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ด้านเทศกิจและป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 

งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

4.81 96.20 10 

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ด้านรายได้หรือภาษี 
งานด้านการศึกษา   

4.83 96.60 10 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ด้านสาธารณสุข 
งานด้านรายได้หรือภาษี   

4.84 96.80 10 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
บริการงานด้านอ่ืนๆ (การรับรองที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง) 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.82 96.40 10 

รวม  96.50 10 

 

หมายเหตุ ปี 2563  ได้ 96.20  % 
 


